ACTIVITE de CONSCIENTISATION 4 ‘A fMa
Accent sur les forces! v
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Souvent, lorsque les organisations et les équipes font face a des défis et des problemes, cela les
amene a réagir.
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Les discours orientés sur les problemes doivent étre redirigés afin de mettre I'accent sur des
actions positives, ce qui implique accentuer les forces.

L’accent sur les défis L’accent sur les forces
* Réparer * Renforcer
* Limites > * Possibilités
* Faiblesses * Forces
* Probléemes e Solutions
e Insister EE— e Inviter
e Passé * Présent et futur
e Traiter e Faciliter

Comment peut-on reformuler ces commentaires?

« Notre taux d'absentéisme est a la hausse. Les employés s'absentent de plus en plus. Notre productivité,
elle, est a la baisse. »

« Il'y a tellement de commérage dans I'équipe que cela dffecte la motivation et le moral des gens. »

« Nous avons un probleme de communication dans I'équipe et cela cause des tensions majeures et des
frustrations. »

« Il est difficile d'arriver a un consensus lorsque les membres de I'équipe présentent autant
dopinions divergentes. »




